Altalanos Szerzodési Feltételek
I. Bevezetés

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a BudaPrés Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd vagy Elado), és a Szolgaltato altal a www.budapres.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatisokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél vagy Vevd vagy Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza
(Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.budapres.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
keresztiil torténik, fiiggetleniil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a
Szolgaltatod vagy kozremiikoddje altal torténik.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté és  letoltheté a  kovetkezd — weboldalrol:
http://budapres.hu/aszf

A jelenlegi ASZF tartalmazza a budapres.hu/uzlet (a tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalatanak
a feltételeit az alabbiak szerint:

Jelen ASZF alapjan létrejott adasvételi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) irasbeli
szerzodésnek mindsiil, a Szolgaltato elektronikusan iktatja, és 8 évig megdrzi, mely idétartam
alatt utolag hozzaférhetd. A szerzdés magyar nyelven jon létre és magatartasi kodexre nem
utal.

Il.  Legfontosabb tudnivalok a Webaruhazrol:
Mennyibe keriil a megrendelt termék hazhoz szallitasa és mikor érkezik meg a termék?
A Webaruhazunkban torténd vasarlas nincs minimum Osszeghatarhoz kotve.

Szallitasi feltételek: A hazhoz szallitast végzo partneriink a FOXPOST Zrt. A megrendelt
termékek szallitdsi hatarideje a rendelés Osszegének szadmlankra torténd megérkezésétol
szamitott altalaban 4-5 munkanap. A FOXPOST Zrt. nem véllal kiszallitasi idégaranciat, a
rendelést az Ugyfél a https://www.foxpost.hu/csomagkovetes/ oldalon tudja nyomon kévetni.
Az 0sszeg beérkezését kovetd 2 munkanapon beliil a megrendelt termékeket atadjuk széllitasra
a FOXPOST Zrt. csomagkiildd szolgalatanak. A kiszallitds pontos idOpontjardl a megadott
elérhetdségein tajékoztatast a FOXPOST-t6l kap az Ugyfél.

Kiilfoldre torténd szallitas tekintetében, kérjiik, keresse értékesitd kollégainkat egyedi ajanlat
elkészitése céljabol.

Hogyan tudom kifizetni a megrendelésemet?
Magyarorszagra torténd rendelés esetén:

« online bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztiil a Webaruhazban
e utanvéttel a futarnal
o valamint egyedi megallapodas esetén szerzddés szerint

Mi a teendd, ha problémam van a megrendelt termékkel kapcsolatban?
Fordulj Online Ugyfélszolgalatunkhoz a kapcsolat@budapres.hu e-mail cimiinkén, vagy a +36-
30/273-5612 telefonszamon.
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Szolgaltatoi adatok:

A Szolgalgaté adatai:

. Név: BudaPrés Kft.

. Székhely és levelezési cim: 2091 Etyek, Oreghegy hrsz. 2901.
. Cégjegyzékszam: 07-09-028155

. Bejegyz6 birosag megnevezése: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirosaga
. Adoszam: 12954535-2-07

. Kereskedelmi nyilvantartast vezetd jegyz6: Etyek Nagykozség Jegyzoje

. Kereskedelmi nyilvantartasi szam: 311/2018/B

. Csomagkiild6 kereskedelmi nyilvantartasi szam: 4892-3/2021

. Bank: OTP Bank
. Bankszamlaszam: 11742348-20013073

Webaruhaz iigyfélszolgalat:

. Ugyfélszolgalati iroda helye: 2091 Etyek, Oreghegy hrsz. 2901.
. Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P: 9.00-16.00

. Telefon: +36-30/273-5612

. Internet cim: www.budapres.hu

. E-mail: kapcsolat@budapres.hu

Tarhely szolgaltato adatai: DotRoll Kft.
. Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
. Cégjegyzékszam: 01-09-882068

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

3.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Webaruhazon keresztiil torténik, és amely jelen ASZF-ben
meghatarozott Felek kozott jon létre. A jelen ASZF 2021. aprilis 14. napjatol hatélyos és
visszavonasig hatdlyban marad. A Webaruhdzban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) szabalyozza.

3.2. A jelen ASZF a Szolgéltatd és a Vevd jogainak és kotelezettségeinek szabalyozasat
tartalmazza az Elado altal mikodtetett Webaruhazon keresztiil értékesitett termékek (a
tovabbiakban: Termék) adasvételével kapcsolatban és elvalaszthatatlan részét képezi a
Szerzédésnek, amely az interneten, az elektronikus aruhazon keresztiil a Vevo és az Elado
kozott jon 1étre.

3.3. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus iton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

3.4. A vasarléas soran a Felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni,
akkor koteles Kifejezetten elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az rendelés leadasakor
kitoltendd tirlapon talalhato jelolé négyzet kivélasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek
elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltatd és a Webdaruhaz
felhasznaloja kozott.
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3.5. Ha a Felhasznalo az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a
Webaruhaz szolgéltatdsait, nem kiildhet megrendelést az Elad6 részére.

3.6. A budapres.hu weboldal szerzoi jog altal védett, szerz6i jogi miinek mindsiil. Szolgaltatd
fenntart maganak minden szamara a szerzdi jog altal biztositott jogot a budapres.hu weboldal,
valamint annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa, felhasznalasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

IV. Megrendelés

4.1. A Webshopban az Elado altal értékesitésre kinalt Termékek a féoldalon lathatok. A Termék
lényeges tulajdonsagait, jellemzoit, a Termék informacids leirasabol lehet megismerni. A
Szolgaltatd szerzodésszerii teljesitésének mindsiil, ha a Termék a Weboldalon vagy az
iigyfélszolgalaton keresztiil nyujtott tajékoztatasnal kedvezdébb, elénydsebb tulajdonsadgokkal
rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt kérdése meriilne fel barmely Termék mindségével, alapvetd
tulajdonsagéaval kapcsolatban, tigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

4.2. A vételar mindig a kivalasztott Termék mellett feltiintetett 6sszeg. A nett6 ar a bruttd arbol
képzett, kerekitett ar. Az arakat érint6 elirds jogét fenntartjuk, ezért feleldsséget nem vallalunk.
A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

4.3. A Webaruhazbol megrendelheté Termékek arai megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A vételar modositasa a mar megrendelt Termékek vételarat nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése és
a Termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all modunkban pénzt
visszatériteni.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhazban
feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a Terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlsi
szandékatol. A Webaruhazban megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok
a valosagtol eltérhetnek.

4.5. A megrendelést a Szolgaltato Weboldalan keresztiil az Ugyféltdl csak akkor fogadja el, ha
az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitlti. (Ha az Ugyfél
valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétol.) A
Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemii
felelosség nem terheli.

4.6. Megrendelés feladdsara a Webaruhazban a Kosar hasznalatdval van lehetség. Az Ugyfél
a kivalasztott termékeket a terméket abrazold illusztracid alatt, illetve az egyes termékekre
kattintast kdvetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhat6 ,,Kosarba
teszem” gomb hasznalataval teheti Kosardba. Ugyfél ellendrizheti vésarldsit a Kosaram
ablakban a Weboldal jobb fels¢ sarkaban, ahol vasarlasa tomoritett formaban jelenik meg. A



Kosar tartalmat megtekinteni és egyben modositani a Weboldal ,,Kosar” meniiben van
lehet6ség, ahol modosithatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve torolhetd az adott
termék. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Pénztdr” feliratra kattintva
folytathatja a vasarlas menetét. Ezt kvetden a szamlazasi adatokat, majd a szallitasi és fizetési
modot kell megadni. A vésarlas folyamatéban a szallitasi cim megadasa utdn fog megjelenni a
rendelés tényleges végdsszege a kosar tartalma alatt. A megjegyzés rovatban van lehetdsége
rendeléséhez iizenetet hozzaflizni. A vasarlas véglegesitése el6tt az Ugyfélnek lehetdsége van
megrendelése attekintésére. Amennyiben modositani szeretne, Ugy a Vissza gomb
megnyomasaval visszatérhet a korabbi meniikbe, ahol médosithatja a kivant adatokat, majd Gjra
attekintheti megrendelését. A rendelés leadasa a ,,Megrendelés elkiildése” gombra vald
kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. Bankkartyas
fizetés teljesitésére a Barion rendszerén keresztiil van lehetdsége az Ugyfélnek. A Szolgéltatd
a megrendelés hazhozszallitasat a fizetési tranzakcid lezarasat kovetden kezdi meg. A
szilkséges bankkartya adatok bevitele utdn a Fizetés gombra kattintva keriil sor a fizetés
végrehajtasara. A fizetés megtorténtér6l a Barion rendszer kiild kdzvetlen értesitést A termék
atvételekor a Szolgaltaté az Ugyfél részére a vasarlas igazolasara papiralapti szamlat ad.

4.7. A fogyasztévédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény 16/A. §-ra hivatkozassal a
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére alkoholtartalmu italt a Szolgéltatdo nem
értékesit. A Vevd a megrendelés leadasaval koteles nyilatkozni arr6l, hogy tizennyolcadik
életévét betoltotte. A Szolgaltato kétség esetén jogosult felhivni a fogyasztot életkoranak hitelt
érdemld igazolasara. Az életkor megfeleld igazoldsanak hianyaban a szerzodés teljesitését
Szolgaltato jogosult megtagadni.

V.  Adatbeviteli hibak javitasa

5.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald
elkiildéséig a Webdaruhdzban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten (Vissza gombbal visszatérés az el6zo feliiletre).

VI.  Ajanlati kotottség, visszaigazolas

6.1. Az Ugyfél altal elkiildtt elektronikus megrendelés megérkezését a Szolgéltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésSbb 24 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas soran megadott
adatokat, a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat és a fizetendd végdsszeget. Ez a visszaigazolod e-mail tdjékoztatja
az Ugyfelelt arrol, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

6.2. A visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsdnak
mindsiil, mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

6.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran
beliil nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.
Szolgaltato kizarja a felelosségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idoben, mert
Felhasznal6 helytelen e-mail cimet adott meg, vagy az e-mail fiokja barmely okbol nem tud
iizenetet fogadni.



6.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

6.5. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak irdnyaddak.

VII. Szallitasi és fizetési feltételek

7.1. A kiszallitas koltségét az Ugyfél viseli. A kiszallitds dija a megrendelés Osszesitd
képernydn, a szamlan és a visszaigazold e-mailben is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis
szallitas dijarol a Weboldalon a megrendelés Osszeallitdsakor, a szallitdsi cim megadasat
kovetden tajékozodhat. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy
a modositas a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositds a mar
megrendelt Termékek vételarat nem befolyasolja.

7.2. A megrendelt Terméket - az Ugyfél elézetes egyeztetés alapjan - személyesen is 4tveheti
az Elad6 székhelyén vagy telephelyén.

7.3. A Webaruhazban elektronikusan megrendelt és a Szolgaltato altal visszaigazolt Terméket
a Szolgaltatdo az Ugyfélnek az e-mailben kiildott rendelési visszaigazolasban szerepld
helyszinen teljesiti.

Vill.  Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban:
,,Fogyaszto”)
A Fogyaszt6 jogosult a Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
o atermék,
e tObb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott termék,
o tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab,
e ha a terméket meghatdrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzdédéstdl indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerzddés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

1. olyan zart csomagolast Termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

2. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd Termék esetén.

IX.  Elallasi jog gyakorlasanak a menete



9.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii és
kifejezett nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a
Szolgaltatd részére. EbbOl a célbol Fogyasztd felhasznalhatja a fogyasztd és a vallalkozés
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében talalhato Elallasi nyilatkozat-mintat is. A Fogyaszté hataridében gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

9.2. A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a rendelkezéseknek megfelelden
gyakorolta.

9.3. A Szolgaltato e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

9.4. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen torténd értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdo a hataridé szamitas
szempontjabol. A Fogyaszté az elallasi nyilatkozatat ajanlott kiilldeményként koteles postara
adni.

9.5. Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belill a Szolgaltatd részére
visszakiildeni.

9.6. A hatéaridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte eldtt igazolhatéan
elkiildi a Terméket.

9.7. A Termék Szolgaltato cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

9.8. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A
Termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

9.9. Ha Fogyaszto elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltato visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot vélasztott. A Szolgaltato
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

9.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételét kéri és
ehhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

9.11. Fogyasztdo kizarolag akkor vonhatdo feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak Megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.



9.12. A Szolgaltatdo kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve
észszerl koltségeinek megtéritését.

X.  Jotallas
A Termék jellegére tekintettel jotallast nem vallalunk.
Xl.  Szavatossag
11.1. Kellékszavatossag

11.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztonak minésiild Ugyfél a Termék atvételének
idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a Termék atadasa idOpontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

11.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz0dés esetén a jogosult a Termék atvételének iddpontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

11.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
az Ugyfél nem Kkérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

11.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

11.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

11.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
1gényét.

11.1.7. A Szerzddés teljesitésétd]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatdo csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha bizonyitja, hogy a termék
hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgiltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbol keletkezett, nem koteles az
Ugyfél altal timasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utin azonban mér az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mér a
teljesités idépontjaban is megvolt.



11.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a Terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

11.2. Termékszavatossag

11.2.1. A Termék hibaja esetén a Fogyasztonak mindsiildé Ugyfél valasztdsa szerint
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.2.2. A Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

11.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Fogyasztonak kell bizonyitania.

11.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

11.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

11.2.6. A Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét a Termék gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja.

11.2.7. A jelen pontban foglaltak tekintetében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és
forgalmazgja.

11.2.8. A gyartd, forgalmaz6 kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem
volt felismerhet6 vagy
o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

11.2.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

X1l.  Felelosség

12.1. A Weboldalon és a Webaruhazban talalhatdé informaciok johiszemtien keriiltek
felhelyezésre, azonban azok kizardlag t4jékoztatd célt szolgalnak, az informaciok

pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

12.2. Az Ugyfél a Weboldalt és a Webaruhazat kizarolag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem



vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald felelésségen
tulmenden.

12.3. Szolgaltaté kizar minden felel0sséget a Weboldal ¢s a Webaruhdz hasznaloi altal
tantsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelds sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylittmikodik az eljaro
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

12.4. A Weboldal és a Webaruhaz, valamint ezek aloldalai olyan kapcsolodasi pontokat
(linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

12.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal és a Webdruhaz hasznilata soran esetlegesen elérhetévé
tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni.

12.6. Az Internet globalis jellegére tekintettel az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal és a
Webaruhaz hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve jar el. Amennyiben a Weboldal és a Webaruhdz hasznalataval Osszefiiggd barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznélatért kizarolag az
Ugyfelet terheli a felelsség.

12.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon és a Webaruhazban kifogasolhaté tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgéltatd johiszemi eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informéci6 haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

XI11.  Panaszkezelés

13.1. Az Ugyfél a termekkel vagy a Szolgaltatd tevékenysegevel kapcsolatos fogyasztoi
kifogésait az alabbi Ugyfélszolgalati elérhetdségeken terjesztheti eld:

o Kozponti cim: 2091 Etyek, Oreghegy hrsz. 2901

o Telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P: 9.00-16.00
o Telefon: +36-30/273-5612

» E-mail: kapcsolat@budapres.hu

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgéltatd azonnal kivizsgélja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltatd a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat

o személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadja,

« telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrol
sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban
az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.



A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltato kotelezéen egy egyedi azonositdszammal latja
el, ami a panasz visszakereshetéségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel koteles
kozolni.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kdoteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles ot évig
megorizni.

13.2. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazaséaval, valamint a szerz6dés megkdtésével ¢€s teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birosagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
Szolgalgaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara, valamint az Ugyfél lakohelyének vagy
tartozkodasi helyének megfeleld békéltetd testiiletnél. A békéltetd testiiletek elérhetdségei az
alabbi honlapcimen talalhato meg: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

13.3. Panasza esetén az Ugyfél igénybe veheti az Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformjat.
A panaszt az Ugyfél az online honlapon keresztiil nyujthatja be, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

13.4. Fogyasztovédelmi panasszal ezen talmenden az Ugyfél fordulhat a teriiletileg illetékes
jérasi hivatalhoz, mint els6fokt fogyasztévédelmi hatdsdghoz.

XIV.  Zaro rendelkezések

Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF, illetve a szerzdés alapjan az 6t megilleté jogot nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztisa nem tekinthetd az adott jogrol valdo lemondasnak.
Bérmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Amennyiben a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF
valamely feltételéhez, vagy kikotéséhez, ez semmilyen esetben nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

Szolgaltato és a Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgaltato
a modositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznalokat e-mailben tajékoztatja. A
modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd bejelentkezéskor

azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznélatdhoz.

Etyek, 2021. aprilis 14.

BudaPrés Kft.
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